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Théme :

Quel est le probléme que tu souhaites résoudre ?
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Etape 1 : Fiche cause racine O-
%

Nom

Prénom

Voici comment on peut représenter un probléme, nous voyons souvent les effets mais nous avons
du mal a identifier les causes racines :

Utiliser la méthode des « 5 pourquoi » afin de trouver les causes profondes de votre probleme a
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Causes racines

résoudre

Exemple

* |a batterie n'est pas chargée.
Pourquol?

* 'alternateur ne fonctionne pas.

Pourquoi?

S

-\

* La courroie de |'alternateur est cassée,

J

\
» La durée préconisée par le constructeur
et |a courroie était usée,

J

A
* Je n'ai pas respecté les préconisations

du constructeur

Cause racine

Recherchede causes racines

Pourquoi Pourquoi Pourquoi Pourquoi Pourquoi
i 2 = 4 5
Causes

e |

'arce qu

Parce —-——— Parce que

racines

N——/

Définition du probleme que
vous souhaitez résoudre Que
se passe-t-il ? Pourquoi ?

Pourquoi ce probleme se
pose-t-il ? (Transformer la
cause en probleme, et
identifier une raison)

Pourquoi ce probleme se
pose-t-il ? (Transformer la
cause en probleme, et
identifier une raison)

Pourquoi ce probleme se
pose-t-il ? (Transformer la
cause en probleme, et
identifier une raison)

Pourquoi ce probleme se
pose-t-il ? (Transformer la
cause en probleme, et
identifier une raison)
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